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ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ПОДГОТОВКИ МАГИСТРАНТОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ «ТУРИЗМ» 

В БФУ им. И. КАНТА 
 

Рассмотрено современное состояние сложившейся системы про-
фессионального образования Российской Федерации, проанализирова-
ны основные проблемы формирования кадрового потенциала тури-
стической отрасли, а также тенденции в обучении специалистов 
индустрии туризма и гостеприимства. Обосновывается необходи-
мость подготовки магистров туризма по профилю «Туризм» и оп-
ределяются необходимые квалификационные характеристики спе-
циалиста. 
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This article considers the current state of the existing system of educa-
tion in the Russian Federation and analyses the main problems of the devel-
opment of human resources potential within the tourism industry, as well 
as the trends in the training of specialists in tourism and hospitality. The 
author emphasizes the need for training masters in tourism within the 
“Tourism” field of study and identifies the desired characteristics of a spe-
cialist’s qualification. 
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Индустрия туризма и гостеприимства Калининградской области в 

настоящее время находится в непростой ситуации. Определение ту-
ризма в качестве одного из приоритетных направлений развития эко-
номики калининградского эксклава диктует требования не только к 
инфраструктурному и материально-техническому обеспечению инду-
стрии туризма и гостеприимства, но и к качеству и профессиональной 
компетенции специалистов этой сферы. Особое геополитическое по-
ложение Калининградской области, близость развитых стран предъяв-
ляют международные требования к персоналу, занятому в туристиче-
ской индустрии. Потребители результатов образовательной деятельно-
сти вуза — работодатели, которые оценивают качество деятельности 
образовательного учреждения в соответствии с подготовленностью вы-
пускников к профессиональной деятельности, уровнем их профессио-
нальных и общекультурных компетенций. По оценкам экспертов, уро-
вень подготовки выпускников пока не в полной мере соответствует по-
требностям современного рынка труда и ожиданиям работодателей, 
выделяющих следующие проблемы: 

— отсутствие практических навыков и умений выпускников, необ-
ходимых для конкретной профессиональной деятельности, с учетом 
квалификационного уровня и профиля подготовки; 

— содержание образовательных программ не в полной мере отвеча-
ет требованиям работодателей реальных секторов экономики; 

— чрезмерная академичность образовательных программ высшего 
профессионального образования при отсутствии необходимой практи-
ческой подготовки; 

— недостаток учебной и учебно-методической литературы, а также 
порой низкий уровень ее профессиональной составляющей из-за от-
сутствия практической направленности образовательных траекторий 
на профиль подготовки и квалификацию выпускника; 

— отсутствие в учебных учреждениях соответствующей материаль-
но-технической базы, что не позволяет обучающимся приобрести 
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практические навыки и компетенции, необходимые для выполнения 
профессиональных функций [2, с. 92—93]. 

Как уже было замечено выше, туризм как высококонкурентная от-
расль диктует требования и к профессиональной подготовке кадров 
индустрии туризма и гостеприимства. Престижность и популярность 
профессии менеджера туризма до недавнего времени являлась основ-
ным, а зачастую и единственным основанием для поступления на 
профильные специальности. Это связано с устойчивым мнением о 
высокой доходности при минимальных затратах в отрасли и, как 
следствие, о высоком уровне заработных плат. Будущие студенты 
приходят в вуз совершенно неподготовленными и малоинформиро-
ванными о выбранной профессии: проведенные на факультете серви-
са опросы показали, что 80 % первокурсников по окончании универ-
ситета хотят стать директорами гостиниц, турфирм или управляю-
щими ресторанов. Незнание специфики, субъективная оценка про-
фессии и профессиональных компетенций приводят к тому, что к за-
ключительным курсам обучения многие студенты разочаровываются 
в выбранном профессиональном направлении и не стремятся в даль-
нейшем продолжить обучение по специальности и совершенствовать 
собственные профессиональные навыки. Эта тенденция стала осно-
вой непростой кадровой ситуации, сложившейся в индустрии туриз-
ма и гостеприимства Калининградской области. 

Современные условия диктуют постоянное совершенствование ин-
дустрии гостеприимства и туризма региона, а вхождение Калинингра-
да в число городов, которые будут принимать чемпионат мира по фут-
болу 2018 года, требует одновременно с модернизацией инфраструк-
туры региона и повышения качества сервиса на предприятиях индуст-
рии туризма и гостеприимства. Для удовлетворения потребностей рас-
тущего рынка индустрии гостеприимства Калининградского региона, 
нужны высокопрофессиональные линейные работники сферы обслу-
живания (официанты, бармены, горничные и пр.). Однако для эффек-
тивной работы всей сферы туризма и гостеприимства как туркомплек-
са эксклавного региона необходимы и высококвалифицированные на-
учно-педагогические кадры сферы туризма. В связи с этим особо остро 
стоит проблема разработки и оптимизации профессиональной подго-
товки кадров сферы туризма. В сложившийся ситуации профессиона-
лизация образовательных программ — эффективный способ гибко и 
оперативно реагировать на меняющиеся потребности рынка труда, а 
успешное освоение образовательных программ в соответствии с вы-
бранным профилем подготовки позволит обучающимся лучше адап-
тироваться к профессиональной деятельности. Как отмечают специа-
листы [2], разработка образовательных программ, отвечающих требо-
ваниям работодателей и запросам рынка, предполагает: 
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— изучение потребностей рынка в кадрах различного уровня обра-
зования и квалификации; 

— определение востребованности конкретных специалистов; 
— выбор профиля образовательной программы подготовки, 

обоснование отличительных характеристик от существующих ана-
логов; 

— установление требований к условиям реализации образователь-
ных программ, форм контроля и оценки кадрового, информационно-
го, учебно-методического ресурсного обеспечения; 

— контроль и рецензирование образовательных программ; 
— обеспечение компетентности профессорско-преподавательского 

состава с обязательным привлечением к преподаванию представителей 
работодателей и ведущих специалистов индустрии гостеприимства и 
туризма; 

— создание фондов оценочных средств, включающих типовые за-
дания, контрольные вопросы, тесты, которые помогут оценить знания, 
умения и уровень усвоенных компетенций; 

— совместная разработка с работодателями отрасли требований к 
итоговой аттестации выпускников, критериев оценки результатов ос-
воения образовательной программы; 

— оценка совместно с работодателями уровня профессио-
нального образования и квалификации выпускников после их тру-
доустройства. 

Подобный подход позволяет говорить о необходимости конкрети-
зации в содержании образовательной программы четко обоснованных 
целей в области образования и формирования социально-личностных 
качеств обучающегося. 

Факультет сервиса БФУ им. Иммануила Канта уже 15 лет осуществ-
ляет подготовку специалистов различных направлений сферы туризма 
и гостеприимства: ресторанного и гостиничного сервиса, а также тури-
стического направления. Присоединение России к Болонскому процес-
су повысило требования к результату образовательной деятельности 
вуза, а именно к профессиональным навыкам и компетенциям, кото-
рыми должен обладать выпускник. Формирование компетенций зави-
сит не только от освоения студентом предметов, представленных в 
ООП, но и образовательной среды факультета и вуза, организации 
учебного процесса, используемых образовательных технологий, вклю-
чающих самостоятельную работу студента, практики, участие в науч-
но-исследовательской работе и пр. 

В соответствии с требованием рынка модернизировать процесс под-
готовки специалистов в 2011 году была открыта магистратура по на-
правлению «Туризм». В разработанной по данному направлению про-
грамме была предпринята попытка консолидировать требования стан-
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дарта для подготовки магистра и реалий современного рынка занято-
сти туристической отрасли. С целью качественной подготовки обу-
чающихся с привлечением представителей работодателей, заинтересо-
ванных в подготовке компетентных специалистов.  

Задачи подготовки магистров: 
— в области развития личности — это  прежде всего формирование 

социально-личностных качеств: нравственности, общекультурных на-
выков, способности к быстрой социальной адаптации и реализации 
своего творческого личностного потенциала, целеустремленности, ор-
ганизованности, трудолюбия, ответственности, четкой гражданской 
позиции, коммуникативности, толерантности; 

— в области профессиональной подготовки: 
• получение углубленного профессионального образования, по-

зволяющего выпускнику свободно использовать компетенции в соци-
альной, научно-исследовательской, профессиональной и иной сфере 
в соответствии с профильной направленностью магистерской про-
граммы; 

• приобретение выпускником универсальных и предметно-специа-
лизированных компетенций, способствующих его социальной мобиль-
ности и конкурентоспособности на рынке труда; 

• овладение навыками, позволяющими выпускнику успешно рабо-
тать в сфере туризма в соответствии с профильной направленностью 
магистерской программы; 

• формирование умений самостоятельно решать задачи, требую-
щие инновационного подхода; 

• развитие способностей к исследованию и реализации инноваций, 
умения находить нестандартные организационно-управленческие ре-
шения в туристической индустрии. 

Технология формирования профессиональных компетенций бу-
дущих магистров туризма предполагает соблюдение следующих пе-
дагогических условий: максимальное эффективное использование 
рефлексивных возможностей интерактивных форм и методов обу-
чения, поэтапность формирования компетентностей в ходе образо-
вательного процесса, мотивированность учебной и профессиональ-
ной деятельности студентов, актуализацию личностного саморазви-
тия, гуманизацию содержания профессионального образования, 
реализацию системы дидактических принципов на основе компе-
тентностного подхода. 

Предметы, которые в процессе учебы изучает магистрант,  способ-
ствуют формированию специалиста индустрии гостеприимства и ту-
ризма, способного к выполнению следующих задач по видам профес-
сиональной деятельности [1]: 
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 Проектная деятельность: 
— формирование целей разработки туристического проекта и вы-

явление приоритетов в проектировании туристической деятельности; 
— оперативное и стратегическое прогнозирование, проектирование 

и планирование предоставления услуг туристической деятельности на 
федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне; 

— оперативное и стратегическое планирование и проектирование 
деятельности предприятий туристической индустрии; 

— проектирование и создание туристическо-рекреационных зон и 
комплексов. 

 Производственно-технологическая деятельность: 
— совершенствование процессов разработки и реализации тури-

стических продуктов, отвечающих требованиям потребителей;  
— оценка экономической эффективности туристических продуктов; 
— выявление и оценка инновационно-технологических рисков про-

цессов реализации туристических продуктов. 
 Организационно-управленческая деятельность: 
— организация и управление процессами формирования и реали-

зации туристических продуктов, отвечающих требованиям потребите-
лей; работой коллектива предприятия туристической индустрии; 

— принятие тактических и стратегических решений в разработке и 
реализации туристических продуктов, соответствующих требованиям 
потребителей; 

— мониторинг и оценка туристической деятельности на федераль-
ном, региональном, муниципальном (локальном) уровнях; 

— организация и управление туристическо-рекреационными зона-
ми и комплексами. 

 Сервисная деятельность: 
— разработка и внедрение стандартов качества комплексного тури-

стического обслуживания потребителей, создание систем безопасности; 
— организация работ по стандартизации и сертификации туристи-

ческого продукта. 
 Научно-исследовательская деятельность: 
— проведение комплексных научных исследований в сфере туризма; 
— системный анализ рынка туристических услуг и прогнозирова-

ние его развития с целью эффективного функционирования туристи-
ческой индустрии и обеспечения запросов потребителей; 

— разработка и внедрение инновационных технологий в процессы 
предоставления услуг туристической индустрии и научное сопровож-
дение туристической деятельности; 

— оценка эффективности инноваций в туристической деятельности. 
Представленный выше материал дает основание полагать, что 

подготовка магистров по направлению «Туризм» на факультете сер-
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виса Балтийского федерального университета им. И. Канта увеличит 
научно-педагогический потенциал индустрии туризма и гостеприим-
ства, что положительно скажется на состоянии туристической отрасли 
в регионе. 
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